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HOMMES ET COMPETENCES

pour que, plus on se rapproche du
produit final - et donc du client -, plus
le fournisseur soit 4 surveiller, expli-
que-t-elle, et c’est le couple produit/
fournisseur que 'on analyse.»

FAUT-IL NOTER
2 SES SOUS-TRAITANTS ?

La encore, rien d’obligatoire,
d’autant que certains critéres sont dif-
ficilement quantifiables. « Il n'est pas
aisé de mesurer la volonté d’un four-
nisseur a travailler avec I’entreprise »,
constate Gérard Breining, de X-PM
Transition Partners. Mais leur donner
une note peut présenter deux avanta-
ges majeurs: cela permet de hiérar-
chiser son panel et de communiquer
aupres d’eux en les comparant aux
autres. « Une fois par an, nous diffu-
sons leur note globale 4 nos fournis-
seurs, ils peuvent ainsi voir ol ils se
situent par rapport au panel et agir
en conséquence », indique Elisabeth
Partouche, d’IER. Suite page 56 »

CUISINES SCHMIDT NOTE LE RISQUE

PASCAL BASTIEN

POUR MIEUX ANTICIPER

Rupture. «Sil'on
n'a pas les pieds
des meubles, on
ne peut pas monter
la cuisine ! »

Pour Michel
Siaud, le directeur
achats de Salm,

le fabricant des
Cuisines Schmidt,
il faut notamment
examiner les
conséquences
d'une rupture

de livraison sur
I'entreprise,

Chez Salm, le fabricant des
Cuisines Schmidt, Michel Siaud,

le directeur achats et logistique,
et son équipe ont mis en place
un systéme de «sécurisation des
fournisseurs» original. Il s'appuie
sur une évaluation chiffrée du
risque. «Nous avons noté nos 250
fournisseurs de 1 & & pour chacun
des cinq critéres identifiés»,
explique Michel Siaud. Le

volume d'activité, les difficultés

a remplacer un seul des produits
du sous-traitant, & changer de
fournisseur et ie nombre de
concurrents significatifs sur la
gamme de produits livrés sont
pris en compte. «0n regarde
aussi la conséquence que peut
avoir pour I'entreprise la rupture
d'une livraison», poursuit le

directeur achats. Nulle, si un
produit de substitution peut
étre employé, elle peut valoir
jusqu’a une note de & si I'impact
se fait sentir auprés du client
final. «Si I'on n'a pas les pieds
des meubles, on ne peut pas
monter la cuisine», précise
Michel Siaud. 52 fournisseurs
ont ainsi été pointés du doigt
comme étant «a surveiller».
Dont un avec la note maximale
de 20! «En paralléle, on a créé
une boite a outils», expose
Michel Siaud. 25 mesures ont
été identifiées pour répondre
a chaque problématique
posée. Reste un probleme:
celui des ressources internes
nécessaires pour gérer de preés
ces fournisseurs stratégiques...
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