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Je madapte

aux partenaires

Votre société est engagée dans un partenariat ou une
coopération avec une ou plusieurs entreprises, privées ou
publiques. Vous allez travailler en relation étroite avec

ces partenaires sur un projet déterminé pendant une période
donnée. Pour tisser des relations correctes et efficaces,
voici les précautions a prendre.

LES SUJETS TABOUS

Mieux vaut éviter certains sujets avec les cadres des entreprises partenaires.

> Les salaires, I'intéressement, le nombre de jours de RTT... Il peut y avoir

de grandes différences, liées a la politique salariale, a la taille de I'entreprise,

au secteur d'activité, a la fagon dont a été négocié le passage aux 35 heures...

> Les projets en cours et  venir dans l'autre société. Ne demandez rien sur

les nouveaux produits, les clients potentiels ou la stratégie de votre partenaire.
Vous risqueriez de braquer votre interlocuteur. Et restez discret sur ces sujets.
> Les restructurations et plans sociaux en cours. Si vous voyez circuler

des tracts et démarrer des mouvements de gréve dans |'autre société ou

que des annonces de restructurations ont été faites, évitez de lancer le sujet.

> Les possihilités de carriére chez le partenaire. Les questions concernant
d’éventuelles opportunités au sein de I'entreprise partenaire pourraient
rapidement revenir aux oreilles de votre employeur. En outre, il existe souvent
un « pacte de non-agression » tacite qui fait que les sociétés débauchent
rarement des cadres chez leurs partenaires.

> L'incompétence d'un chef. Ce sujet devient & haut risque dés lors que vous
étes dans un contexte partenarial. Evitez tout commentaire sur votre hiérarchie.
> Les problémes internes. Vos collégues de travail de 'autre société n‘ont pas

a connaitre les difficultés propres a votre situation de salarié : problémes
d’avancement ou d'augmentation, manque de moyens, sentiment d’injustice...

i

IR T

IR

I

T

U

Renseignez-vous. On vient de vous
l'apprendre : vous allez étre en premiére
ligne dans le cadre d'un projet commun, d'un
partenariat ou d'une coopération ponctuelle
avec une autre entreprise. Opportunité d'une
nouvelle expérience ? La fagon dont vous
vivrez cette collaboration dépendra beaucoup
de vous. Avant tout, informez-vous trés
précisément sur les enjeux du projet et sur
'entreprise partenaire. «Il faut anticiper au
maximumy, conseille Gérard Guillet-Caillot,
consultant coach chez RG Consultant. Quel
est le cahier des charges ? Avec qui allez-
vous travailler 7 Vers qui pourrez-vous vous
tourner en cas de probléme ? Y aura-t-il des
clauses de confidentialité impliquant de
signer un contrat de «Non disclosure
agreement» (NDA)? N'attendez pas pour
obtenir ces éclaircissements. Vous allez
travailler au sein de I'entreprise partenaire ?
Le premier jour, présentez-vous a vos
nouveaux collégues et posez-leur toutes vos
questions: horaires, langue de travail, bureau
attitré, fréquence des réunions, mode de
reporting, responsabilités de chacun...
«Quand on travaille avec plusieurs interlocu-
teurs, comme dans les multinationales, il est
crucial de connaitre I'organigramme afin de
savoir a qui référer et éviter tout court-
circuit», conseille Thierry Vareine, a la téte
de Vaco Microtechnologies, rodé aux parte-
nariats avec des entreprises. Par exemple, a
Crolles 2, dans le cadre de  (suite page 116) /{/
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gc Nous avons dii adapter nos methodes -
-et notre rythme de travall 25

I_Sa fonction: Chef de departemem au

éti, laboratoire public de recherche
applaquee du CEA, dant la vocation‘est de
développer des composants hlgh techet de
transférer ces technologies a lindustrie,
Claude Massit est al'atigine des montages
collaboratifs avec des:industriels {(program-
‘mes de recherche bilatéraux ou labofatoire
commun) et du suivi des travaux.
m Ses precautions. Parfais; dans le cadre

de laboratoire commun, .comime avec Axalto

pourle develuppemen‘r de technologies liges
aux carfes a-puces. il faut gue les resultats
de recherche restent secrets. « Les: gens du
Létisonttenus ala canf:den’rralne, mais -
comme on heherge d'autres partenalres
industriels dans nos locaux: il fallait s‘assu=
rerque les resultats dela re,cher_che_ deve-
lappée ne soitpas transferes a d'autres;
expligue Claude Massit: Quand des’ -

- fauten _
- ‘partenaire etranger, constate Claude Massit

-eguipements-d’Axalto ont été transférés dans

les locaux dur Léti, on a créé une piece
seécurisée avec un code pourlimiter I'acces

awx-machines'et aux salles blanches a des

personnes habilitées, dédices:a ce projet et

‘ayant signe un contrat de confidentialite; s

uLes incompréhensions. «La R&D

“n'étant pas développee de la meme facon

dans le public et le prive, au debut, nous
avons des difficultés a nous comprendre. Il
eneral six mois, plus il s’agit d'un

Dans le cadre d’Un projet avec Freescale;

- lorsque nous presentions nos resultats au

coniite de pilotage; les responsables trou-

“vaient.gue nous n'allions pas assez vite: J'ai

denc demande qu‘un Américain vienne sur
place. Ce quia beaucoup facilité-nos

relations; car:il avu comment-les chercheurs

se démenaient et:comptis leurs prohlémes:

m Ses nouvelles confraintes. « Lesjalons
et les plannings sont parfaitement etablis,

du fait des enjeux:économigues», indigue
Claude Massit. Les objectifs de transfert de
technologie a court terime sont clairs car-{in-
dustriel a des contraintes de mise sur le mar-
ché: « Les industriels nous poussent a avoir
des développements beaucoup plus rapides, »
= Sa réponse. « Nous adaptons nos metho-
des de travail. Nous avions deix éguipes.en
salle blanche. Aujourd’hui, il y ena quatre,
afin de travailler 24-heures sur 24- Nous
sommes aussi obliges de mieux focaliser
notre recherche, Avant, on-pouvait explorer
plusieurs voies: Maintenant, on demande aux
chercheurs:d'identifier en-amont la voie 1a
plus probable ». explique Claude Massit.

m Sa gestion de la communication. !
«Les chercheurs'du CEA ont trop tendance-a
parler de leurs difficultes ou des problemes
internes au CEA & nos partenaires. Or, ceux-
ci-sont-des clients qui-attendent les résultats
de nos recherches. Nous avons donc mis en
place uh: module de formation pour mieux |
sensibiliser les salariés & la communication
externes, indigue Claude Massit, :
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11 (suite de la page 114) 1'Alliance de STMicro-
| electronicg, Philips et Motorola sur des
projets de la R&D, un salarié de Philips peut
étre dirigé par un cadre de ST ou de Frees-
cale, ou vice-versa. Quand la confidentialité
est requise, demandez ce qui doit étre protége
et par quels moyens (procédures, systémes
informatiques sécurisés, acces réglementé,
noms de code, mots de passe...). Existe-t-il
des zones pour recevoir vos clients, pour
organiser des réunions internes ?

Observez. Vous allez devoir découvrir par
vous-méme ce qui reléve de la culture de
|'entreprise partenaire: jargon, tutoiement,
modes de relations hiérarchiques, ambiance
de travail, niveau de stress... «Il faut alors
beaucoup observer», recommande Gérard
Guillet-Caillot. 11 s'agit de saisir des
habitudes différentes pour éviter tout choc
| culturel et d'éventuelles tensions. Attention,
par exemple, a ne pas interpréter comme un
| mangue de respect ou de politesse le mode
de fonctionnement trés direct de partenaires
anglo-saxons. Détectez aussi de potentiels
conflits d'intéréts. « Dans le cadre de parte-
nariats, certaing peuvent avoir l'impression
d'étre dépossédées de leurs responsabilités »,
prévient le consultant, Gare donc a ne
froisser personne! « Si aucune procédure
d'intégration n'a été prévue, le nouvel
arrivant doit, avec 'assentiment du chef de
service, provoquer une réunion avec ses
nouveaux collégues de fagon a comprendre
leur mode de fonctionnement au niveau
opérationnel (les responsabilités et la limite
des prérogatives de chacun) et quel est leur
degré d'implication émotionnelle et
personnelle au niveau du projet pour cerner
s'il y a des enjeux de pouvoir, de
leadership », conseille le consultant.

| Engrangez de I'expérience. Tout
partenariat est enrichissant, d'autant plus
s'il est multiculturel. Il peut, par exemple,
étre l'occasion d'améliorer votre niveau
d'anglais. « Certains cadres anglo-saxons de
Freescale et Philips ne parlaient pas francais
a leur arrivée », se souvient Jean-Luc
Leyronas, 48 ans, responsable manufac-
turing chez ST sur le site de Crolles 2.

« Comme je parlais mal anglais, nous avions

UN PHENOMENE EN HAUSSE

Les salariés de I'industrie sont de plus en plus amenés a
travailler dans le cadre de relations interentreprises.

parfois du mal a nous comprendre, mais a
force de discussions quotidiennes, j'al réussi
a progresser. » Vous devregz faire I'apprentis-
sage de nouveaux modes de travail, chaque
entreprise ayant ses spécificités. « J'apprécie
la réactivité de ST, alors que Freescale et
Philips sont meilleurs pour la planification et
l'organisation », cbserve Olivier Vattel,
responsable engineering de Freescale. « On
apprend des autres et on a accés au meilleur
des trois compagnies. Mais pour cela, il faut
étre ouvert, accepter d'autres méthodes plus
rapides.» En un mot, étre prét a se remettre
en question. « Nous discutons entre nous
pour trouver un terrain d'entente, explique,
de son ¢6té, Jean-Luc Leyronas. Quand nous
n'y arrivons pas, le management tranche.»

Apprenez la diplomatie. Il vous faudra
accepter les différences. « ST n'est pas un
modéle de ponctualité, ce qui génére un
certain désarroi chez les salariés de Philips,
toujours en avance, et chez nos amis
américaing de Freescale, toujours a I'heure.
Cela les conduit toutefois 4 faire preuve de
plus de souplesse», explique Didier
Dedeurwaerder, responsable des ressources
humaines chez ST. Soyez aussi diplomate.
«En cas de probléme, il faut aller voir les

gens a titre individuel pour
essayer de comprendre ce qui ne
va pas et chercher avec eux une
solution», conseille Gérard
Guillet-Caillot. « Je favorise la
discussion, ce qui permet souvent
de crever l'abeés en cing
minutes», confirme Jean-Luc
Leyronas. Evitez de vous jeter sur
votre ordinateur pour adresser un
mail lapidaire 2 tel ou tel
interlocuteur de I'entreprise
partenaire qui a tendance a vous
horripiler, sous peine de déclen-
cher un incident diplomatique.
«Je ne réagis jamais par messa-
gerie. J'ai trop vu de situations
dégénérer jusqu'a des ruptures
définitives, surtout si 'on adresse
des copies a la terre entiére,
poursuit le cadre de ST. Quand je
suis énerve, j'écris un mail, mais
je le mets en attente. Et quand je
le relis, une fois la colére passée, je me rends
compte qu'il est mal venu et je le supprime. »
Si le probléme persiste, faites remonter
l'information & votre hiérarchie. «Il faut faire
en sorte que vos chefs s'impliquent »,
rappelle le consultant.

Transparence ef vigilance. On vous
demandera de travailler en toute confiance et
transparence pour atteindre des cbjectifs
communs. «La confidentialité existe sur des
points précis, mais la collaboration est basée
sur la confiance», assure ainsi Julien Goube,
business manager chez Freescale. «Le
risque d'espionnage est nul, car cela se
saurait et vos partenaires ne voudraient plus
travailler avec vous.» Sans doute. Mais
distinguez bien ce qui est confidentiel et ce
qui peut étre échangé dans le cadre du
projet. «Le risque est d'autant plus élevé que
les entreprises sont concurrentes », souligne
Jean-Louis Muller, directeur a la Cegos,
spécialiste en management de projets. Une
régle donc: n'échangez avec les partenaires
que ce qui est strictement nécessaire au
travail en commun.» Evitez de baisser la voix
quand «les autres» arrivent, mais respectez
scrupuleusement les régles de confidentialité
pour éviter tout probleme. Attention a ne pas
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relacher votre vigilance, car les enjeux stra-
tégiques sont de taille! « Confirmez toujours
par écrit que ce qui a été dit était confiden-
tiel», conseille Jean-Louis Muller. Et restez
évasif sur votre entreprise. « Je n'aborde
jamais les problémes internes, notes d'orga-
nisation, suppressions de lignes de produc-
tion ou perspectives de restructurations »,
précise Jean-Luc Leyronas. Tout le monde
essaie, en effet, de savoir ce qui se passe
chez le partenaire. « Je tate le terrain pour
essayer d'obtenir l'information et voir si on
est au méme niveau de performance», confie
un cadre de ST, Faites attention aux
ascenseurs et aux cafétérias. « Je vérifie
toujours s'il y a des gens autour de moi
avant de parler de problémes internes avec
mes collégues », confie Jean-Luc Leyronas.

Gardez des liens avec voire entreprise
d’origine. Dans des configurations de
partenariat un peu complexes, il arrive que
les cadres soient perdus, qu'ils ne sachent
plus a quelle entité ils appartiennent,

« Chaque salarié doit garder des liens organi-
ques avec sa société d'origine », rappelle
Etienne Debaecker, responsable des regsour-
ces humaines chez Philips. Ainsi, sur le site
de Crolles 2, une partie du batiment est
connectée a 'univers de Philips et réservée a
son personnel. On l'appelle «l'ambassade»,
comme en pays étranger. «Il ne faut pas
oublier que vous restez membre de votre
entreprise. Si ses intéréts sont en jeu, si, par
exemple, votre partenaire n'a pas rempli ses
obligations et vous empéche de faire votre
travail, faites-le savoir au comité de pilotage,
composé des directeurs des entreprises
partenaires », conseille Jean-Louis Muller.
Laissez des traces écrites, pour vous Couvrir,
«Tout échange verbal doit faire I'objet d'une
confirmation par mail», poursuit Thierry
Vareine. Si le projet dure plusieurs années,
les liens avec votre société sont particuliére-
ment importants pour votre gestion de
carriere. Ainsi chez Freescale et Philips a
Crolles 2, un systéme de « mentors », chargé
du plan de développement personnel, a été
mis en place. « [l nous propose des forma-
tions, définit avec nous un plan de carriére »,
explique Olivier Henry. Un fil d'Ariane, en
quelque sorte, © MURIEL BEAUDOING

| N°2967 /9 JUIN 2005 | L'USIME NOUVELLE | 117



